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1. PERSONAL
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-Miguel Angel Rando Hurtado

contratado -Maria Adela Checa Caruana
-Ana Maria Regueiro Avila

Personal -Belén Fernandez Fernandez

administracion

Personal -Maria Araceli Ojeda Mora

colaborador

-Inmaculada Navarrete Lopez
-Noemi Alvarez Boyero

-Luis Valero Aguayo

-Lidia Arias Calero
-Alejandro de la Torre

- Antonio Ruiz Garcia

- Rafael Aguilar Carmona
-M2 Angeles Lopez de Uralde
-Maria del Mar Campos Rios
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- Miguel Vadillo Padilla

- Ruxandra Vasilescu

- Veronica Gutiérrez Ortega




2.

2.1.

TRABAJO REALIZADO

Actividad clinica

La actividad clinica en el servicio se detalla
a continuacion, teniendo en cuenta tanto las
demandas nuevas de este curso académico
2011-2012 como las del curso anterior
2010-2011 que continuan recibiendo
atencion psicologica.

N° de demandas recibidas en este curso
académico 2011-2012 ascienden a 189. De
éstas un total de 21 no han podido ser
localizados para recibir tratamiento o han
anulado atencion psicolégica antes de la
primera entrevista.

2.1.1. Seccién Adultos

En esta tabla se muestran el total de
pacientes que han sido atendidos en el
curso actual, teniendo en cuenta también
los que continlan en tratamiento del curso
anterior 2010-2011.

TOTAL PACIENTES ADULTOS: 183

P.A.S. P.D.l. ALUMNOS
H M H M H M
10 |18 3 11 40 101




2.1.2. Seccion Infantil

Distribuciéon segun la vinculacion de los
solicitantes:

TOTAL: 19
P.A.S. P.D.l. ALUMNOS
9 8 2

Distribucion por sexo de los pacientes

TOTAL PACIENTES INFANTIL: 19

Varon Mujer

12 /

2.1.3. Servicio de Intervencion Post-ruptura

Se han atendido un total de 13 casos
Estado actual: 9 cerrados y 4 en tratamiento

2.1.4. Total casos atendidos: 215

Adultos: 183 (85,1%)
Infantil: 19 (8.9%)
Servicio post-ruptura: 13 (6%)

2.1.5. Consultas on-line

Se han realizado un total de 169 consultas
a través de nuestra pagina web (correo
electronico) para solicitar cita o bien para
pedir asesoramiento on-line.




2.2.

Actividad Docente

TOTAL ALUMNOS: 14

POSGRADO PRACTICUM
H M H M
1 9 1 3

2.3.

Actividad formativa

Conferencias

1. Checa, C., Alvarez, N. (2012). Servicio

intervencion post-ruptura. En Jornadas buen
trato a la infancia. Alhaurin de la Torre. Abril
2012

Cursos Impartidos

1.

Cano, J., Checa, M. y Regueiro, A. Manejo
del estrés en profesores universitarios. Del 5
de noviembre de 2011 al 17 de diciembre de
2011. Dentro del plan de Formacion del PDI
2011-2012.

Checa, M. y Alvarez, N. (2012).
Interferencias  parentales. Curso para
pediatras. Alhaurin de la Torre. Mayo 2012.




2.4. Actividad cientifica

PoOsters y comunicaciones

1. Rando, M.A. (2011). El Servicio de Atencion
Psicologica de la UMA. Comunicacion
presentada en el Xl Encuentro Nacional de
Servicios de Informacion y  Orientacion
Universitaria. Jaca, 10y 11 nov. 2011.

2. Ojeda, A., Navarrete, |., Rando, M.A. (2012).
Abordaje de la autoestima en terapia de grupo.
Presentado en el IX Encuentro Nacional de
Servicios Psicologicos y Psicopedagdgicos
Universitarios. Madrid, 4 y 5 de junio 2012.

Asistencia a Cursos y Congresos

1. Reunion de Coordinacion de Responsables de
las Unidades Funcionales. 3 de octubre de 2011.

2. X|I Encuentro Nacional de Servicios de
Informacion y Orientacion Universitaria. Jaca, 10
y 11 nov. 2011

3. Curso de iniciacion al manejo de la
herramienta informatica ISOTOOLS. 8 de
febrero de 2012.

4. Taller de introduccion a la tecnica de las
constelaciones familiares, organizado por el SAP.
Facultad de Psicologia. 28 de marzo de 2012.

5. IV Encuentro Regional de Servicios
Psicoldgicos y Psicopedagogicos Universitarios.
Sevilla, 15 de mayo de 2012.

6. Reunidén de Coordinacion de Unidades
Funcionales. 24 de mayo de 2012.

7. IX Encuentro Nacional de Servicios
Psicologicos y Psicopedagogicos. Madrid, 4 y 5
de junio 2012.




Proyecto de Investigacion 1+D

Participacion en el proyecto ANPAU.

Analisis de Necesidades Psicosociales del
Alumnado Universitario, en el Marco del
“Programa de atencion integral y empleabilidad
de los estudiantes universitarios” del MEC

2.5. Otras Actividades y noticias en relacion al
Servicio de Atencion Psicoldgica de la UMA

Noticia: Un profesor de la UMA es el presidente
de la Asociacion Espanola de Servicios
Psicoloégicos Universitarios Universitarios

- Pagina web UMA.. Viernes 7 de julio de 2012.

- Prensa: DIARIO SUR. 7 de julio de 2012.

- Radio: Cadena SER. 10 de julio de 2012

- TV. Canal SUR. Andalucia Directo. 11 de julio
de 2012.

Premio al juzgado n° 5 de familia a la actividad de
los servicios (incluido en SAP) en Justicia.
Tribunal Superior de Justicia

Proceso de calidad:

- Medicion de indicadores

- Participacion en la consecucion de los objetivos
fijados por el Vicerrectorado de Calidad.




3. EVALUACION DEL SERVICIO

3.1. Evaluacion Clinica.
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

Elija el colectivo al que pertenece:

Opcion Cuenta Porcentaje
Alumno/a (A1) 6 40.00%
P.A.S. (A2) 6 40.00%
P.D.l1. (A3) 3 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%

= Alumnofa (6)
s PAS (B)
= PO (3)




Resumen de campo para 0001

¢En qué medida cree que su problema ha sido resuelto?

Opcion Cuenta Porcentaje
1(@1) 2 18.18%
2 (2) 0 0.00%
33 3 27.27%
4 (4) 3 27.27%
5 (5) 3 27.27%
Sin respuesta 0 0.00%
m1(2)
m 3(3)
= 4 (3)

5(3)




Resumen de campo para 0002

Disposicion del personal para atenderle:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 1
4 (4) 2
5 (5) 8
Sin respuesta 0

Porcentaje

0.00%

0.00%

9.09%

18.18%

72.73%

0.00%

= 3(1)
" 4(2)
n 5(8)

11



Resumen de campo para 0003

Satisfaccion con el tratamiento psicolégico recibido:

Opcion Cuenta Porcentaje
1) 1 9.09%
2 (2 0] 0.00%
33 1 9.09%
4 (4) 3 27.27%
5 (5) 6 54.55%

Sin respuesta 0 0.00%
m1(1)
= 3 (1}
n 4(3)
55% « 5(6)




Resumen de campo para 0004

Interés mostrado por su terapeuta:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 0
4 (4) 3
5 (5) 8
Sin respuesta 0

Porcentaje

0.00%

0.00%

0.00%

27.27%

72.73%

0.00%

= 4 (3)
= 5(8)

13



Resumen de campo para 0005

Trato recibido por su terapeuta:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 0
4 (4) 2
5 (5) 9
Sin respuesta 0

Porcentaje

0.00%

0.00%

0.00%

18.18%

81.82%

0.00%

w4 (2)
= 5(9)

14



Resumen de campo para 0006

Grado de satisfaccion con el Servicio y su organizacion:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 2
4 (4) 3
5 (5) 6
Sin respuesta 0
55%

Porcentaje

0.00%

0.00%

18.18%

27.27%

54.55%

0.00%

m 3(2)
" 4(3)
5 (6)

15



Resumen de campo para 0007

Instalaciones del S.A.P.:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 1
3(3) 2
4 (4) 2
5 (5) 6
Sin respuesta 0
55%

Porcentaje

0.00%

9.09%

18.18%

18.18%

54.55%

0.00%

2(1)
J(2)
4(2)
5 (6)

16



Resumen de campo para 0008

Flexibilidad horaria:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 1
3(3) 2
4 (4) 0
5 (5) 8
Sin respuesta 0

Porcentaje

0.00%

9.09%

18.18%

0.00%

72.73%

0.00%

m 2 (1)
m 3(2)
n 5(8)

17



Resumen de campo para 0009

¢Se han visto satisfechas sus expectativas?

Opcion Cuenta Porcentaje
1(1) 2 18.18%
2 0 0.00%
33 1 9.09%
4 (4) 4 36.36%
5 (5) 4 36.36%

Sin respuesta 0 0.00%
n1(2)
= 3(1)
n 4 (4)
36% 5 (4)

36%




Resumen de campo para 0010

Grado de satisfaccion global:

Opcion Cuenta
1(@1) 2
2 (2) 0
3(3) 0
4 (4) 3
5 (5) 6
Sin respuesta 0
55%

Porcentaje

18.18%

0.00%

0.00%

27.27%

54.55%

0.00%

s 1(2)
s 43
x5 (5)

19



3.2. Evaluacion docente.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ALUMNOS

Resumen de campo para 0001

Su formacién en el S.A.P. ha sido como alumno/a de:

Opcion

Cuenta Porcentaje
Practicum (A1) 2 18.18%
Master (A2) 9 81.82%
Otro 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

= Practicum (2)
= Master (9)

20



Resumen de campo para 0001

Satisfaccion con el Servicio y su organizacion:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 1
4 (4) 6
5 (5) 4
Sin respuesta 0

Porcentaje

0.00%

0.00%

9.09%

54.55%

36.36%

0.00%

= 3(1)
« 4(6)
5 (4)

21



Resumen de campo para 0002

Tutorizacion recibida:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 1
4 (4) 0
5 (5) 10
Sin respuesta 0

91%

Porcentaje

0.00%

0.00%

9.09%

0.00%

90.91%

0.00%

= 3(1)
= 5(10)

22



Resumen de campo para 0003

Tareas realizadas:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 2
4 (4) 4
5 (5) 5
Sin respuesta 0
45%

Porcentaje

0.00%

0.00%

18.18%

36.36%

45.45%

0.00%

m 3(2)
- 4 (4)
m 5(5)

23



Resumen de campo para 0004

Formacién recibida:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 2
4 (4) 4
5 (5) 5
Sin respuesta 0
45%

Porcentaje

0.00%

0.00%

18.18%

36.36%

45.45%

0.00%

m 3(2)
- 4 (4)
m 5(5)

24



Resumen de campo para 0005

Utilidad de lo aprendido para el desarrollo profesional:

Opcion

1 (1)

2(2)

3 (3)

4 (4)

5 (5)

Sin respuesta

35%

Cuenta

Porcentaje

0.00%

0.00%

18.18%

27.27%

54.55%

0.00%

m 3(2)
" 4(3)
5 (6)

25



Resumen de campo para 0006

Ambiente de trabajo:

Opcion Cuenta Porcentaje
1D 0 0.00%
2 (2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00%
4 (4) 5 45.45%
5 (5) 6 54.55%
Sin respuesta 0 0.00%
m 4 (5)
= 5(B)
550

45%



Resumen de campo para 0007

Instalaciones y material:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 0
4 (4) 9
5 (5) 2
Sin respuesta 0

Porcentaje

0.00%

0.00%

0.00%

81.82%

18.18%

0.00%

= 4 ()
= 5(2)

27



Resumen de campo para 0008

Disponibilidad horaria:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 2
4 (4) 6
5 (5) 3
Sin respuesta 0

35%

Porcentaje

0.00%

0.00%

18.18%

54.55%

27.27%

0.00%

m 3(2)
« 4(6)
n5(3)

28



Resumen de campo para 0009

Se han visto cubiertas sus expectativas:

Opcion Cuenta
1(@1) 0
2 (2) 0
3(3) 2
4 (4) 3
5 (5) 6
Sin respuesta 0
55%

Porcentaje

0.00%

0.00%

18.18%

27.27%

54.55%

0.00%

m 3(2)
" 4(3)
5 (6)

29



Resumen de campo para 0010

Grado de satisfaccion global:

Opcion Cuenta Porcentaje
1(1) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00%
3(3) 1 9.09%
4 (4) 4 36.36%
5 (5) 6 54.55%

Sin respuesta 0 0.00%
3 (1)
= 4(4)
5 (6)
550G

36%



