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1. PERSONAL

CATEGORIA

PERSONAL

Direccién

Margarita Ortiz-Tallo Alarcon

Coordinacioén

Josefina Cano Marin

Personal clinico contratado

-Miguel Angel Rando Hurtado
-Maria Adela Checa Caruana
-Ana Maria Regueiro Avila
-Josefina Cano Marin

Personal administracion

-Belén Ferndndez Fernandez

Personal colaborador

-Adrian Perea Barba
-Ainhoa Andrades Carol
-Antonio Ruiz Garcia
-Christian Knappe
-Estefania Bermudo Romero
-Francisca Lidia Martinez Suarez
-Guillermo Alcalde Grijalba
-Jesus Jiménez Cerdera
-Juan de Dios Santos Loépez
-Juan Jesus Ruiz Cornell6
-Henar Campos Paino

- Luis Valero Aguiayo
-Noemi Alvarez Boyero

Alumnos formacion
practicum de licenciatura
N=4

- Cristina Alonso Ortiz

- Francisco J. GOmez Salas
- Laura Gomez Velazquez

- Cristina Monje Blanco

2. TRABAJO REALIZADO

2.1. Actividad clinica

La actividad clinica en el servicio se detalla a continuacién, teniendo en
cuenta las solicitudes de este curso académico 2015-2016 realizadas a través

del gestor de peticiones.

El nimero de demandas recibidas en este curso académico a través del
nuevo gestor de peticiones del SAP en este curso académico 2015-2016
ascienden a 172 De éstas un total de 27 no han podido ser localizadas para
recibir tratamiento o han anulado atencion psicologica antes de la primera
entrevista. Al total hay que afiadir 33 de cursos anteriores que aun contindan
en tratamiento y 86, que siendo también de cursos anteriores se han cerrados

en el presente curso académico.




2.1.1. Distribucion por sexo

TOTAL: 172
Varén: 47 Mujer:125
(27.32%) (72.67%)

2.1.2. Distribucion por secciones

@ Varon
= Mujer

TOTAL: 172
ADULTOS: 161 INFANTIL:10 POST-RUPTURA:1
(93.60 %) (5.81 %) (0.58 %)

m Adultos
@ Infantil
= Post-rup.

2.1.3. Distribucion segun la vinculacién

TOTAL: 172

P.A.S.17 P.D...18 ALUMNOS:128 N.C:9

(9.88%) (10.47 %) (74.42 %) (5.23 %)
oPAS

mPDI
B Estudi.
@ No cont.




2.1.4. Distribucion por estado

TOTAL: 172

Abiertos: 89 (51,74%) Cerrados: 83 (48.25%)

DOAbiertos
Oderrados

Abiertos: 89 (100%) del total de 172
Seguimiento:6 Tratamiento: 57 Evaluacién:26

(6.74 %) ( 64.04%) (29.21 %)

OSeqgui.
OTratam.
OEvalua.

Seguimiento: pacientes que han finalizado su tratamiento y estan en
seguimiento.

Tratamiento: pacientes que contindian su tratamiento psicolégico

Evaluacion: pacientes evaluados en espera de tratamiento psicolégico



Cerrados: 83 (100%) del total de 172

Alta: 42

Abandono:11 | Remisiéon:5

Anulados:12 | Cancelados:13

(50.60 %)

(13.25 %) (6.02 %)

(14.45%) (15.66 %)

B Alta
mAband.
B Remi.
B Anulad.

OCancela

Alta: pacientes que han finalizado el tratamiento psicolégico

Abandono: pacientes que han decidido no continuar con el tratamiento

psicoldgico

Remision: pacientes que han sido remitidos a otro profesional

Anulados: pacientes que han sido cancelados por el terapeuta por distintas

razones

Cancelados: pacientes que no han llegado a iniciar tratamiento psicolégico
porque han cancelado la demanda de asistencia psicologica.

2.2. Actividad Docente

TOTAL ALUMNOS: 27

MASTER
GENERAL

SANITARIO: 11 SANITARIO: 10
(PRACTICUM II) | (PRACTICUM I)

MASTER
GENERAL

PRACTICUM DE Il MASTER
CLINICA DE PROPIO EN
LICENCIATURA: 4 | TRATAMIENTO
INFANTIL Y
JUVENIL: 2




2.3. Actividad formativa

Actividades docentes impartidas

1. Rando, M.A. Taller: Terapia sexual. En el | Curso de Extension
Universitaria en Sexualidad y Terapia de Pareja.
Fecha: Noviembre de 2015
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

2. Cano, J. Taller: Terapia de pareja. En el | Curso de Extension Universitaria
en Sexualidad y Terapia de Pareja.
Fecha: Noviembre de 2015
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

3. Rando, M.A. “Alteraciones emocionales: valoracion de la ansiedad y la
depresion. | Diploma de Especializacién en Cuidados Paliativos. Cudeca-.
Fecha: 27 de noviembre, 2015.

Lugar: Universidad de Malaga

4. Rando, M,A. Mesa redonda en “Jornadas Practicas del Master Universitario
en Psicologia General Sanitaria”.
Fecha: 9 de marzo de 2016
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

5. Rando, M.A. Taller de sexualidad. Semana Cultural Facultad de Psicologia,
Fecha: 6 de abril de 2016.
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

6. Checa, M. Mesa redonda. Perspectivas de futuro. En | Jornada de
Trastorno Limite de Personalidad.
Fecha: 8 de abril de 2016.
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

7. Checa, M.Mesa redonda. "Los menores en los conflictos interparentales”.
En Jornadas de Mediacién. Soluciona.
Fecha: 26 abril.
Lugar: Malaga

8. Rando, M.A. “Perspectiva psicosocial de los delitos de odio y
discriminacion”. Jornadas sobre delitos de odio y discriminacién. Cuerpo
Nacional de Policia.

Fecha: 11 de mayo de 2016.
Lugar: Universidad de Malaga

9. Rando, M.A.Taller “Control de la ansiedad”. IV Edicién del programa
Mentorac
Fecha 14 de mayo 2016.
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga.




10.Regueiro, A.M. Mdodulo de introduccion a la terapia asistida con animales.
En | Curso Introduccion tedérico-practica a la terapia asistida con animales.
Fecha: Del 20 al 28 de mayo de 2016
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

11.Cano, J.Taller “Miedo a hablar en publico”. IV Edicion del programa
Mentorac
Fecha 21 de mayo 2016. 2 horas.
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga.

12.Checa, M.: “Repercusion social de las interferencias parentales”. En Ciclo
de Jornadas del Ambito Cultural del Corte Inglés.
Fecha: 16 de junio de 2016
Lugar: Mélaga

13.Cano, J.:"Taller de dependencia emocional’. en IV Curso de Extensién
Universitaria en Psicologia Clinica del Servicio de Atencion Psicologica de
la Universidad de Malaga.
Fecha: 28 de junio de 2016
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

14.Rando, M.A.: Conferencia con el titulo: “ Abordaje de los trastornos de
ansiedad”. En IV Curso de Extension Universitaria en Psicologia Clinica
del Servicio de Atencion Psicolbgica
Fecha 30 de junio de 2016
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

15. Tutorizaciébn de alumnos de las practicas externas. Curso académico
2015-2016

16. Tutorizacion de alumnos del Master General Sanitario. Curso académico
2015-2016

17. Tutorizacién de alumnos de |l Master de Titulo Propio de Tratamiento
Psicoldgico Infantil y Juvenil. Curso académico 2015-2016

18. Tutorizacion de un alumno del Servicio de Psicologia de la Universidad de
Concepcidén (Santiago de Chile).

Cursos formativos organizados por el SAP

1. | Jornadas sobre el Trastorno Limite de Personalidad
Fecha: 8 de abril de 2016
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

2. Introduccion tedrico-préactica a la Terapia Asistida con Animales.
Fecha: Del 20 al 28 de mayo de 2016.
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga




3. IV Curso de Extension Universitaria en Psicologia Clinica del Servicio de
Atencion Psicologica de la Universidad de Malaga.
Titulaciones propias. 7.3 créditos.
Fecha: Del 27 de junio al 30 de junio de 2016
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

2.4. Actividad cientifica

Pdsters y comunicaciones

1.

Marchena, E.; Rando, M.A.; Lépez, F.; Cano, J.; Lopez, M.; Pino, M.J.;
Herruzo, J. “Andlisis de las necesidades psicosociales de la comunidad
universitaria”. XIll Encuentro nacional AESPPU. Madrid, 6 junio, 2016.

Checa, M.A.; Alvarez, N.; Knappe, C; Grijalbo, G.; Perea, A. "Analizando el
perfil de las pacientes TLP a través del Inventario de Personalidad PAI". En
Congreso Nacional de Trastornos de la Personalidad. Toledo. Del 26 al 28 de
mayo.

Asistencia a Cursos, Congresos y reuniones de Calidad

1.

JORNADA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS: TALLER DE HOJA DE RUTA
Fecha: 26 de octubre
Lugar: Escuela de Estudios Sociales y del Trabajo. Universidad de Malaga

SOSTENIBILIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE MALAGA.
Fecha: Noviembre 2015.
Universidad de Malaga.

Jornada: INTERVENCION CON ADOLESCENTES Y SU FAMILIA.
Fecha: 16 y 17 de octubre de 2016
Lugar: Sevilla

. I JORNADA DE PREVENCION Y ASISTENCIA EN VIOLENCIA

FILIOPARENTAL
Fecha: 7 de octubre de 2016
Lugar: Barcelona

| JORNADA DE TRASTORNO LIMITE DE PERSONALIDAD.
Fecha: 8 de abril de 2016
Lugar: Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

JORNADA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. PROTOCOLO DE
EVALUACION DEL DESEMPERNO 2016.

Fecha: 15 de abril de 2016.

Lugar: Escuela de Estudios Sociales y del Trabajo. Universidad de Malaga




7. CONGRESO NACIONAL DE TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD.
Fecha: 26,27 y 28 de Mayo de 2016
Lugar: Toledo

8. Xl ENCUENTRO NACIONAL DE SERVICIOS PSICOLOGICOS Y
PSICOPEDAGOGICOS UNIVERSITARIOS
Fecha: 6 de junio 2016
Lugar: Universidad Autbnoma de Madrid: Facultad de Psicologia

9. CURSO: TRATAMIENTO DE LA DEPENDENCIA INTERPERSONAL Y LOS
TRAUMAS DE APEGO en adultos. Asociacion Espafiola de EMDR.
Fecha: 4 y 5 de junio de 2016
Lugar: Madrid

2.5. Otras Actividades realizadas

Revision del nuevo gestor de peticiones del SAP durante el curso académico 2015-
2016 en colaboracion con el Servicio Central de Informética.

Grupo terapéutico de ansiedad ante los exdmenes

Grupo terapéutico de autoestima

Grupo terapéutico sobre Miedo a hablar en publico

Continuacién Estudio de investigacion sobre fobias especificas

Participacion en el estudio de campo por Internet sobre los Trastornos Mentales y del
Comportamiento sobre “Estudios parafilicos”, organizado por La Organizacion
Mundial de la Salud en octubre de 2015

Participacion en el estudio de campos por Internet sobre “Trastorno Obsesivo
Compulsivo y Trastornos Relacionados”, organizado por La Organizacion Mundial de
la Salud en octubre de 2015

2.6. Noticias en relacion al SAP

Noticia en diario SUR. 29 de marzo de 2016
El Servicio de Atencién Psicologica cumple 30 afos.

Entrevista en Onda Azul TV
Tematica: Servicio de Atencidn Psicologica de la UMA
Fecha: 1 de abril de 2016

Miguel Angel Rando renueva por unanimidad el cargo de Presidente de la AESPPU
(Asociacion Espafiola de Servicios Psicologicos y Psicopedagoégicos Universitarios).
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3. EVALUACION DEL SERVICIO

3.1. Evaluacion Clinica

De los 66 pacientes que han recibido el alta y a los que se les ha pedido que
realicen la encuesta de satisfaccion, unicamente han contestado 43 La
evaluacion global de satisfaccion en una escala de 0-5 es 4.35.

3.2. Evaluacién docente

Se han recogido un total de 14 encuestas del total de alumnos en formacion
gue hemos tenido en este curso académico. El cuestionario se ha realizado en
la plataforma ISOTOOLS. La evaluacion global de satisfaccion en una escala
de 0-5 es 4.79.

3.3. Resultados de otros indicadores que se miden

1. Tiempo medio entre la primera solicitud y primer contacto: 7 dias

2. Porcentaje de pacientes evaluados sobre el n° de solicitudes: 84.30.98%

3. Porcentaje de pacientes tratados sobre los evaluados: 88.28%

3.4. Evaluaciéon del IV Curso de Extension Universitaria en Psicologia
Clinica

Del 27 al 30 de junio de 2016 se ha celebrado el IV Curso de Especializacion
en Psicologia Clinica. En el mismo han participado un total de 52 alumnos.

Dado que el curso finaliza el 30 de septiembre aun no disponemos de los
resultados finales.

11



4. ANEXOS

4.1. | Jornadas de trastorno limite de personalidad
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4.2. IV Curso de Extensién Universitaria en psicologia clinica del Servicio de

Atencion Psicoldgica de la Universidad de Malaga.

IV Curso de Extension
Universitaria en

Psicologia Clinica

DEL 27 JUNIO
AL 30 JUNIO 2016

Formacion semipresencial
Descripcion:
Curso practico en Psicologia Clinica. Se desarrollaran talleres
grupales vivenciales con diversas tematicas, presentacion de casos
clinicos y conferencias. Ejercicios breves de seguimiento online de
las sesiones presenciales.
’ ' ma UNIVERSIDAD DE
{ MALAGA

PREINSCRIPCION
DEL 25 MAYO
HASTA 16 JUNIO
2016

ORGANIZA
ERVICIO DE
TENCION
SICOLOGICA

PREINSCRIPCION Y

MATRICULACION
HTTP//WWW _TITULACION
ESPROPIAS. UMA ES/INFO
RMACION_CURSO.PHP?ID

_CURSO=6902068
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4 .3. Resultados de la encuesta de satisfaccion con la docencia
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