
PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA 

DE PILAS Y BATERÍAS

PLATAFORMA ECOPILAS



1.- VENTAJAS DE USO DE LA PLATAFORMA

ECOPILAS pone a su disposición una PLATAFORMA WEB para el envío de solicitudes a través de la 

Plataforma ECOPILAS, (http://www.ecopilas.es) . 

La Plataforma permite solicitar la gestión de  residuos a través de Internet. 

�Más rápido                                                                                        

�Más sencillo                                                                                

�Permite disponer de un albarán                                                   

�Permite la consulta del estado de solicitud                                     

�Permite consultar tu histórico de solicitudes    

�Permite disponer de un certificado de gestión                              

�Recibir información actualizada en tiempo real

Teléfono y correo electrónico de consulta y atención a los puntos de recogida

CALL-CENTER: 902 10 34 38

Email: info@ecopilas.es
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2.- ¿CÓMO SOLICITAR RETIRADA?

Las solicitudes de retirada se realizarán vía online a través de la PLATAFORMA 
PARA LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS DE ECOPILAS

Dirección Plataforma ECOPILAS:

https://www.raee-asimelec.es/LoginEcopilas.asp

Preferible Navegador Explorer.

Introduce el Usuario (tu dirección de correo electrónico) y una clave (facilitada 

por ECOPILAS a través del email plataforma@asimelec.es). Tras pulsar en 

“Entrar” accederás a tu cuenta.
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3.- GESTIÓN DE TU CUENTA

En el aparatado “Mi Cuenta”, el usuario podrá  cambiar la contraseña y  consultar 

los datos del centro.

Si se produjera algún cambio tanto en la información de los puntos de 

recogida cómo personas de contacto comunícanoslo para actualizar los 

datos en la plataforma

Cambio    

contraseña

Consulta de datos
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4.- GESTIÓN DE RESIDUOS

A través del aparatado “Gestión de Residuos” de cada punto de recogida (en la plataforma 

se denominan empresas), pueden tramitarse retiradas y consultar el histórico de solicitudes 

cursadas hasta la fecha.

Pulsa sobre Solicitud de Retiradas Pilas 

La pantalla de solicitud consta de 3 apartados: Datos del Solicitante, Logista y detalle del 

residuo. Los datos del solicitante aparecerán autorellenados para cada punto de recogida. Si 

fuera necesario realizar algún  cambio para la solicitud en curso podrá modificarlo directamente.
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4.- GESTIÓN DE RESIDUOS

El Logista es asignado por la Plataforma de forma automática.

Detalle del residuo: complete la información con  los datos de su recogida

Logista asignado 

según criterios de 

recogida

Datos facilitados 

por el punto de 

recogida (detalle 

del residuo)
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4.- GESTIÓN DE RESIDUOS

1. Para guardar la información pincha sobre el botón Guardar. Podrás recuperar el
borrador que se genera desde el Histórico de solicitudes, pinchando en “Modificar”.

2. Cuando termines de rellenar el formulario pulsa sobre el botón terminar.

IMPORTANTE: no olvidar pulsar a “terminar” de lo contrario la

solicitud no será cursada.

3. Si la solicitud se ha tramitado correctamente, aparecerá el siguiente mensaje en la
pantalla: “La solicitud de retirada se ha realizado correctamente” y dispondrás de una
opción para imprimirla. Y tendrá asignada un nº de solicitud tipo 12XXEP01010.
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4.- GESTIÓN DE RESIDUOS

Una vez realizada la solicitud es posible visualizarla en formato de albarán. Los
puntos de recogida podrán imprimir para que el gestor que les pase a recoger se lo
selle.

Albarán de recogida
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4.- GESTIÓN DE RESIDUOS

Histórico de Solicitudes

El estado de las solicitudes

puedes ser: Pendiente, 

Gestionado o Anulado.

El “Histórico de solicitudes” permite la consulta on-line de las solicitudes tramitadas por el
punto de recogida y la recuperación de los albaranes para su impresión
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4.- GESTIÓN DE RESIDUOS

Certificado de Gestión

El certificado puede descargarse en el momento en que el residuo entra en planta y en el
histórico de solicitudes aparece “Cert”. El plazo máximo de emisión del certificado en la
plataforma es de 6 meses.

Se indica la cantidad retirada, la fecha de la retirada y la gestión final recibida.
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Te esperamos en http://www.ecopilas.es

info@ecopilas.es902 10 34 38


