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PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN Y ACTUACIÓN SOBRE BARRERAS 

Y PUERTAS DE ACCESO DE VEHÍCULOS DE LA UNIVERSIDAD DE 

MÁLAGA 

1. OBJETO 

Establecer las normas y pautas de actuación relativas a la gestión de autorizaciones, uso, 

mantenimiento y resolución de incidencias en las barreras y puertas de acceso de vehículos de 

la Universidad de Málaga. 

2. ALCANCE 

Este procedimiento se aplicará en todas las barreras y puertas de acceso de vehículos instaladas 

en los distintos centros, edificios y recintos de la Universidad de Málaga. 

3. FUNCIONES Y COMPETENCIAS 

1. El responsable del contrato de barreras y puertas: será responsable de la supervisión, 

gestión y coordinación del mantenimiento, funcionamiento y control administrativo de las 

barreras, asegurando su operatividad, seguridad y cumplimiento normativo. 

2. Los titulares de los Decanatos o Dirección y Responsables del Centro/Edificio: serán los 

responsables de los listados y así como la gestión de autorizaciones de acceso de cada uno 

de los Centros o Edificios que le corresponda.  

3. Dirección SICAU: será responsable de habilitar los permisos a los gestores de autorización 

de los edificios, designados por los titulares de los decanatos y de las direcciones o 

responsables de Centro/Edificio. 

4. Servicio de Información, Conserjería y Atención al Usuario (SICAU): serán responsables de 

la gestión delegada de los permisos de usuarios en cada Centro/edificio que atiendan, así 

como de avisar ante posibles anomalías de barreras o puertas. 

5. Servicios Técnicos de Mantenimiento de la UMA: son aquellos responsables de mantener 

el suministro eléctrico y de comunicación para el correcto funcionamiento de las barreras 

y/o puertas, además de estar autorizados para su apertura/enclavamiento manual en 

aquellos casos que fuese necesario.  

6. Servicio de Seguridad: proporcionará apoyo cuando existan incidencias y/o averías en los 

equipos e instalaciones que impidan su correcto funcionamiento colaborando en la gestión 

de entrada y salida de vehículos. 

7. Empresa mantenedora adjudicataria: será aquella encargada de mantener, configurar, 

modificar o reparar las barreras. 
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4. PROCEDIMIENTO 

4.1. Autorización de accesos 

1. La activación de barreras se realiza mediante la aplicación App_UMA. 

2. El acceso de usuarios adscritos a un Centro/Edificio se gestionará de acuerdo con los 

perfiles de adscripción disponibles por la Universidad de Málaga en cada caso, que serán 

actualizados de manera automática ante cualquier cambio o modificación del usuario en su 

adscripción a dicho Centro/Edificio.  

3. La gestión de autorizaciones para aquellos usuarios NO adscritos al Centro/Edificio de 

manera genérica será definida por los titulares de los decanatos y de las direcciones o 

responsables del centro o edificio donde sea responsable de su gestión. 

4.2. Mantenimiento de las barreras 

1. El mantenimiento, configuración, modificación y reparación de las barreras y puertas de 

acceso de vehículos corresponde exclusivamente a la empresa mantenedora. 

2. La empresa mantenedora únicamente atenderá solicitudes cursadas por: 

• El Responsable del contrato. 

• Director o subdirectores del Servicio de Mantenimiento, quienes deberán 

informar al responsable del contrato de cada solicitud realizada para su 

seguimiento. 

• Los encargados de equipo del Servicio de Mantenimiento, dependientes del 

Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad, quienes igualmente 

deberán informar al responsable del contrato de cada solicitud cursada. 

4.3. Actuación en caso de anomalía o avería 

4.3.1. Comunicación de la incidencia 

Ante una anomalía o avería que afecte al correcto funcionamiento de la barreras y puertas de 

acceso de vehículos automatizadas detectada por cualquier miembro o usuario de la comunidad 

universitaria - PDI, PTGAS, limpieza, vigilancia, estudiantes, usuarios - se comunicará al Servicio 

SICAU responsable donde se produzca la incidencia, el cual dará aviso inmediato a la empresa 

mantenedora, utilizando los teléfonos facilitados en el Anexo I de este procedimiento, 

comunicándolo en los mismos términos al responsable del contrato. 

De producirse la avería o incidencia fuera del horario de apertura del Centro/Edificio y está 

afecte al normal desarrollo de la docencia, investigación, actividad académica o administrativa, 

el Servicio de Vigilancia dará aviso la empresa mantenedora, utilizado los teléfonos facilitados 

en el Anexo I de este procedimiento, indicándolo en el servicio de SICAU del centro o edificio 

afectado, el cual informara al responsable del contrato.  
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4.3.2. Acciones permitidas mientras llega la empresa mantenedora 

En aquellas situaciones producidas por una avería o incidencia en las que sea estrictamente 

necesario la manipulación de los equipos, estarán autorizados para ello y con el siguiente orden 

de intervención: 

1º. El servicio de mantenimiento del centro afectado o en su defecto de servicios centrales. 

2º. El servicio de SICAU del centro o edificio afectado. 

3º. El servicio de vigilancia en ausencia de ambos.  

4º. En aquellos casos en los que debido a un difícil acceso o la existencia de riesgo por 

contacto eléctrico no se pudiese manipular el equipo, se dará aviso al personal técnico 

del Servicio de Construcción y Conservación de guardia que corresponda al Campus 

donde se haya producido la avería o incidencia. 

Las actuaciones para las que se autoriza a los servicios indicados en el párrafo anterior serán:  

1º. Levantar manualmente la barrera mediante llave o mando a distancia de emergencia. 

2º. Bloquear la barrera si fuera necesario. 

3º. Desconectar la alimentación eléctrica del cuadro correspondiente, únicamente cuando 

sea de fácil acceso y no implique ningún riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director del Servicio de 

Información, Conserjería y Atención al Usuario. 

Director del Servicio de 

Construcción Conservación y Sostenibilidad.
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ANEXO I 

********* CONTACTO DE EMPRESA MANTENEDORA ************ 

 

MELA, S.L. C/ Diderot, 9 – 29004 Málaga 

 

 

 

Lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 

952235523 

Urgencias 24 horas: 

627501053 

Correo-e: 

info@mela.es 
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