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ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN CENTROS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD DE MÁLAGA
	
Mes: 
	Año: 

	Centro:
	Fecha: 

	Nombre Encargado/a Equipo: 

	Teléfono:
	e-mail:


	CUESTIÓN
	VALORACIÓN

	
	SI
	NO*

	¿Está satisfecho con la atención y el trato recibido por los Operarios/as del servicio de limpieza durante la prestación del servicio?
	
	

	¿Está satisfecho con la atención y el trato recibido por el Encargado/a durante la prestación del servicio?
	
	

	¿Está satisfecho con la frecuencia de visitas del/ de la encargado/a?
	
	

	¿Le resulta fácil contactar con el servicio de limpieza (turno de mañana y/o tarde) a la hora de atender una incidencia sobrevenida?
	
	

	¿Está satisfecho con la resolución de incidencias acontecidas durante la prestación del servicio?
	
	

	¿Se cumplen las frecuencias acordadas según el programa de trabajo del Centro?

	A) DIARIA

B) SEMANALMENTE

C) MENSUALMENTE

D) TRIMESTRALMENTE**

E) SEMESTRALMENTE**

F) ANUALMENTE**
	
	

	G) 
	
	

	H) 
	
	

	I) 
	
	

	J) 
	
	

	K) 
	
	

	 ¿Está satisfecho con los productos de limpieza e higiénico consumible empleados en la prestación del servicio, según memoria de limpieza del Centro?
	
	

	¿Está satisfecho con la gestión y reposición del material higiénico consumible?
	
	

	¿Dispone el servicio de la maquinaria puesta a disposición del Centro según memoria de limpieza del mismo?
	
	

	¿Está satisfecho con el cumplimiento de los trabajos de desinfección, desinsectación y desratización (DDD)?
	
	

	¿Está satisfecho con la segregación de residuos?
	
	

	¿Se está realizando el control y pesaje de los residuos eliminados?
	
	

	Se han implantado algunas de las mejoras ofertadas por la empresa, indicadas en la memoria?
	
	

	¿Está satisfecho con el nivel de limpieza efectuado
	
	


	CUESTIÓN
	VALORACIÓN

	VALORACIÓN GLOBAL DEL SERVICIO (SOBRE CUMPLIMIENTO DE LOS PLIEGOS Y PROGRAMA DE TRABAJO)
	

	Valoraciones: 0 MUY MALO,  1 MALA,  2 REGULAR,  3 BUENA,  4 MUY BUENA,  5 EXCELENTE.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	* Indique en el apartado observaciones los motivos para su valoración.
	

	** Rellenar solo cada 3, 6 o 12 meses respectivamente
	

	
	

	Observaciones: 
(1) 
En el caso de incumplimiento de las fechas de frecuencias de las tareas asignadas, especificar tiempo de demora.
(2) En el caso de demora en la resolución de incidencias indicar tiempo transcurrido.

	OBSERVACIONES




