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Memoria Técnica descriptiva
Auditoria y/o control de calidad

1. MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA

AUDITORIA Y/O CONTROL DE CALIDAD

Una auditoria de limpieza es un proceso estructurado que permite verificar, controlar y
mejorar la calidad de los servicios de limpieza prestados en las instalaciones. Esta
evaluaciéon incluye desde el cumplimiento de rutas, la frecuencia de tareas, uso
adecuado de productos, Utiles y maquinaria, hasta la percepcion del cliente interno.

El objetivo central es asegurar que se cumplan los estdndares de higiene establecidos,
reducir riesgos sanitarios y generar reportes fransparentes y confiables para la foma de
decisiones.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Comprobar que los servicios y frecuencias establecidos en el contrato o pliego y
el frabajo realizado se ajustan.

e Adbvertir de las diferencias que pueden producirse en los servicios que pueden
acabar en incumplimientos.

e Cumplir con los procesos y mejorar su desempeno.

e |dentificar problemas, corregirlos y poder prevenirlos.

e |dentificar oportunidades de mejorar.

e Apoyar la revision y actualizacién de los procesos.

EVIDENCIAS DEL PROCEDIMIENTO ESCRITO
Para justificar la viabilidad y realidad de la auditoria realizada, se tomardn fotografias que
acompanardn a las auditorias y dardn veracidad a la puntuacion efectuada. Estas

fotografias irdin en el informe detallado por centro.

ZONAS COMUNES/ASEOS/CONTROL UV ZONAS EXTERIORES/ZONAS VIARIAS/PAPELERAS

Excesivos restos Una de las papeleras llena.
BT v

TS e

ey
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Memoria Técnica descriptiva

ZONAS DOCENTES/AULAS TEORICAS/PAVIMENTOS ZONAS COMUNES/CIRCULACIONES’/ELEMENTOS EN SUPERFICIES VERTICALES

Restos bajo mesas Exceso polve
L&

Asimismo, en el informe grdfico realizado mensualmente como complemento a las
auditorias realizadas, también se acompanardn como evidencia del procedimiento
escrito las fotografias mds relevantes, con su debida explicacion grdfica.

INDICADORES DE CALIDAD A CONSIDERAR EN LA AUDITORIA

Se obtendrd un indicador de calidad de limpieza ICL por centro y elemento
correspondiente, que englobard los resultados de todas las observaciones realizadas en
el periodo y que se calculard a partir de las valoraciones de cada control, teniendo en
cuentalas ponderaciones establecidas y los factores de exigencia de las diferentes zonas.
La puntuacion obtenida se calificard segun los siguientes baremos:

Valor ICL  Calificacion Descripcion

Las dependencias y elementos objeto de andlisis presentan
5 Muy Bueno un estado de limpieza 6ptimo sin indicios de suciedad vy sin
elementos sensibles al desorden
Las dependencias y elementos objeto de andlisis presentan
un estado de limpieza correcto, pero donde se aprecian por
parte del Auditor dreas puntuales con alguna insuficiencia o
de mejora.

4 Bueno

Las dependencias y elementos objeto de andlisis presenta un
estado de limpieza mejorable, donde cualquier persona
puede apreciar indicios de suciedad y un mejorable estado
de orden y limpieza.

3 Regular

Las dependencias y elementos objeto de andlisis presentan
un estado de limpieza insuficiente en presencia mds
generalizada de manchas, olores y otros indicadores de
suciedad.

2 Deficiente

Las dependencias y elementos objeto de andlisis presentan
un estado de limpieza totalmente insuficiente e inaceptable
y la apariencia es muy mala en conjunto.

Muy
Deficiente

Déjanos ayudarte -.|SR
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Memoria Técnica descriptiva
Criticidad o factor ¢

CRITICIDAD O FACTOR C

El Nivel C o Factor C, es un elemento que se utiliza para determinar la importancia o
criticidad del elemento que se estd valorando. Esto permite ampliar el espectro de
valoracion de un elemento, y crear mds distancias entre sus puntuaciones. Cuanto mds
critico sea un elemento, mds alto serd su objetivo o puntuacion a alcanzar.

A continuacion, se expone una tabla creada a medida para cada una de las zonas y
elementos de la Universidad de Cdérdoba, en la que se desarrollan los distintos niveles de
Criticidad de los elementos a valorar.

Tabla Factor
(o

5 ] 8 "

8 % &8 2 5 @@ g 8 5 5 B
Supericiede 3§ G g ] 3 g 8 3 o § 2 E 2 3
conftrol 2 § % % S g % £ '% g g § 9 o

a 2 @ 3 g & > < i 2

(o) P4 v

Pavimentos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Rincones,
S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
M obiliario 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Sillas 1 1 1 1 1 1 1 1
Papeleras 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
Cristales 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Puntosde luz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Paredes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sanitarios 3 3
Mesas 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Techos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
O tros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elementos
superiicies 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
verticales
Alicatados 3 3
Botoneras 1
Guias puertas 2

Puertas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cuando el auditor puntUe cada uno de estos elementos, serd multiplicado por el nUmero
o factor correspondiente. Cuando este valor serd mayor a 1, se amplia el espectro de
valoracion de ese elemento, creando mds distancias entre las distintas puntuaciones. De
esta forma se permite darle mds importancia a un elemento con Factor C = 3 que a otfro
cuyo FactorC = 1.

Ademds de valorar los elementos fisicos en cuanto a nivel y calidad de limpieza, también
hay ciertos controles del servicio que deben realizarse, y cada uno de ellos tiene su factor
de criticidad, expuesto a continuacién:

Déjanos ayudarte -.|SR
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Memoria Técnica descriptiva
Criticidad o factor ¢

Tabla Factor C

g 8 L - 3 2 _ °
£3 @ 25 5§ 8z, 83, 8fs

Ofros Controles 58 E 28 g5 ‘-g_'ag 53 £s53
S5 2 8% 3§ 5% §5° Eij
£ 3 § is o

= & © w

Dispone el centro de informacién PRL 1

Existencia de EPIS 1

Fichas de seguridad productos 1

Vestuario adecuado y en buen estado 1

Identificacion empresa en el vestuario 1

Productos suficientes y adecuados 2

Maquinaria suficiente y en buen estado 2

Utiles suficientes y adecuados 2

Material higiénico adecuado y suficiente 2

Productos respetuosos con el medio ambiente 1

Recogida selectiva de residuos 2

Satisfaccion con el personal de limpieza 2

Satisfacciéon con el personal especialista 2

Satisfaccion de los supervisores del servicio 2

Satisfaccion con la empresa adjudicataria 2

Satisfaccion global del servicio recibido 2

Planificacion del servicio 2

Vista general del estado del servicio 2

Estado servicio de limpieza 2

Limpieza de cristales Exteriores
Limpieza de cristales Interiores
Tratamiento de pavimentos

Limpieza de elementos de techos

NN N NN

Limpieza de tapizados y/o moquetas
Teniendo este dato del nivel de Criticidad establecido, el resultado de la auditoria de una

zona concreta, un aseo en este caso se veria representado de esta manera en el informe
técnico:

Déjanos ayudarte -.|SR
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Memoria Técnica descriptiva
Criticidad o factor ¢

ASEOS Nivel C Valor V.mas. V.sup. %odes Yoperm PFL
PAVIMENTOS 3 4 15 12 20.00% 25.00% 4,00
RINCONES 1 4 5 4 20.00% 25.00% 4,00
ELEMENTOS EN SUPERFICIES VERTICALES 1 4 5 4 20.00% 25.00% 4,00
ELEMENTOS EN TECHOS 1 4 5 4 20.00% 25.00% 4,00
PAPELERAS 1 5 5 5 0.00% 25.00% 5,00
SANITARIOS 3 3 15 g 40.00% 25.00% 3,00
LAVAMANOS 2 4 10 8 20.00% 25.00% 4,00
ESPEJOS 1 5 5 5 0.00% 25.00% 5,00
ALICATADOS 2 3 10 6 40.00% 25.00% 3,00
REPOSICION MATERTAL HIGIENICO 2 5 10 10 0.00% 25.00% 5,00
PUERTA DE ACCESO 1 4 5 4 20.00% 25.00% 4,00
PUERTAS WC 2 4 10 g 20.00% 25.00% 4,00
GRIFERIA Y ACCESORIOS 2 5 10 10 0.00% 25.00% 5,00
CONTROL UV 2 1 10 2 20.00% 25.00% 1,00
Total ASEOS 120 91 24.17% 25,00% 3,79

Déjanos ayudarte ISR
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Plataforma MINERVA

Acceso

2. PLATAFORMA MINERVA

En la creacién del Programa Minerva y durante su actualizacién a lo largo de los anos, se
ha trabajado en crear un programa sencillo, cémodo vy, sobre todo, intuitivo. Todo ello
para facilitar su uso con un esfuerzo minimo.

El acceso de este programa se redliza directamente a través del buscador de internet,
sin necesidad de descargar ninguna APP para utilizarlo, ni para hacer las auditorias, ni
para visualizarlas.

La plataforma informdtica “MINERVA" esta creado para garantizar mediante informes de
calidad del servicio prestado, control de ejecucidn de frecuencias, control de
incidencias, peticiones de servicios y carpetas conteniendo todo tipo de informaciéon
(Plan de trabajo, fichas de seguridad, etc.), en resumen, el enfoque de este programa es
garantizar el cumplimiento del contrato de limpieza de la Universidad de Mdlaga.

Este programa se puede utilizar tanto en un ordenador, portdtil o de sobremesa, como en
una Tablet, IPad o Smartphone, gracias a su adaptacion al formato de visualizacién movil.

ISR Facilitard el acceso al programa a todos los usuarios que la Universidad de Mdlaga
crea necesario, asi como también los accesos que necesite la empresa de limpieza
adjudicataria del servicio. A cada usuario se le facilitard un nombre de usuario y una
confrasena personal para posibilitarle el acceso al programa GSP (Gestor de
Supervisiones).

ACCEsSO

A tfravés de la pdgina www.grupoisr.eu

Bienvenido/a a ISR

Navegando por la pdgina web, entramos en la zona de MINERVA.

Déjanos ayudarte i ISR
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Plataforma MINERVA

Acceso

_____
- -~

.
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nes ti pl
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SR 1) |
Damos click al icono Limpieza Edificios / Viaria.
Se intfroduce la clave y la contrasena facilitada:
Usuario y contrasena

Una vez hemos accedido, tenemos el menu de posibilidades:

Déjanos ayudarte ’
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Plataforma MINERVA

Acceso
Buenas tardes, Mutua Balear < =
Limpieza Edificios / Viaria Version Desktop
Hoy es lunes 8 de enero
€ 'y 0
()
, Mutua Balear 4
& i Limpieza Edificios / Viaria Version Desktop
hero
-
7. =-
Déjanos ayudarte ISR
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BARCELONA MADRID

Auditoria Basica, INFORMES Y EXPORTACIONES

Acceso
3. AUDITORIA BASICA, INFORMES Y EXPORTACIONES
E;F Informe de auditoria basica E;F Informe de auditoria basica E;F Informe de confirmacion basica
E;v Exportacion Es\v Exportacion Es\v Exportacion
E;v Exportacion
Nos permite ver los resultados de las auditorias realizadas, tanto por centro como por
cliente.
¢ Informe de auditoria POR CENTRO.
¢ Informe de auditoria POR CLIENTE.
POR CENTRO vemos los informes de los edificios supervisados, se pueden visualizar: Detalle
Técnico, Detalle Simplificado y Resumido. (Diferentes tipos de visualizaciéon de los datos)
o
| i)
Déjanos ayudarte ="
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Auditoria Basica, INFORMES Y EXPORTACIONES

Acceso

POR CLIENTE vemos el resumen del periodo de tiempo que seleccionemos, de forma
resumida o detallada.

&

Seleccionar icono del calendario abre el desplegable de seleccionar
rango de fecha.

0122023

2023

Déjanos ayudarte ISR
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Incidencias
Acceso

4. INCIDENCIAS

= Incidencias e = 0

[ Pewdo 0G0 = ASUNTO TIPOLOGIA enTe ceam LT PUBLICAGIN

mues balear fote |

@ benzs
Q Tevem

m e

Para generar la incidencia nueva, pinchamos sobre el icono en la parte inferior derecha
y se abre el cuadro nuevo.

Urgente

AqQui tenemos que elegir el centro sobre el que queremos abrir la incidencia, podemos
indicar si es urgente o no. Seleccionar el tipo de incidencia (listado predeterminado).

Indicamos un titulo para la incidencia y a continuacién completamos el texto que
describa claramente el tipo de incidencia.

Déjanos ayudarte
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Incidencias
Acceso

Una vez generada, en el correo se recibe un aviso:

GSP - Control de Calidad

€0ifici Claster W (€1)

Carvor de Baldin Rebac, 4-12-15
2028, Barcelona

Barcokona

Se ha Ao una e INGYEncia con o 202200212

Secor Uimpleza Editicios | Viana
T de nodenca: Calisad smpleza

Escrits a la paret de CL02D71

A la paret d"alguns laboratoris hi ha escrits. Es va fer avisos en
les darreres setmanes | segueixen.

Sica POf 1AVCr 10 TREPONGAr & SG13 ClrRreihn o
iada pra secibe mensayes. Dijase 3 2 secoon de

Para la respuesta a una incidencia, primero accedemos a ella dando click sobre ellg,
pinchamos sobre el icono ver comentarios. Damos click al icono de los tres puntos y nos
sale la opcién RESPONDER o CERRAR.

Incidencias

Sector 202200210 - Aseo Plants Primers

Tipologla

Q ‘e

I
|
=

Déjanos ayudarte ISR
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Incidencias
Acceso
= Incidencias 2 o 0
Sector 202200210 - Azeo Plants Primers Lk
Tipologla i ‘ . o
o Adgpntos
Una vez damos a RESPONDER se abre el cuadro nuevo.
En dicho cuadro, escribiremos las medidas llevadas a cabo para la solucidon de dicha
incidencia.
Posibilidad de adjuntar archivos y/o fotografias.
|
s =-
Déjanos ayudarte ISR
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Incidencias
Acceso

Se recibe aviso via email con la respuesta:

GSP - Control de Calidad
Ecil Clisster | (E84)

Carmes d Baldiei Ao, 41215
S028, Barcclona
eokcnx

3 NURYZ rEspUSTE P 1a Indenca con i 202200240
Sectr Limpleza Edificios [ Viana

Respuesta incidencia Falta Papel

Se habla con la operaria de zona para Ir de inmediato a reponer
papel. Un saludo

Una vez solventada la incidencia, se debe cerrar la misma. Se recibe aviso via email.

GSP - Control de Calidad

i Claston ¢ (em)
Camree dn Rl Rabxa:, 81215

028, Barcedon:
a
202200218
IViara
Tpo 02 NOdenCa Faita de consumible higeniko

Aseo Planta Primera

Falta papel de manos en el aseo femenino. Graclas

Fusdes ver toda 2 Inbmscyin de es21 nodenca cusanto aul

Posibilidad de ver las estadisticas de los Ultimos 12 meses:

Déjanos ayudarte -.|SR
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. .
Incidencias
Acceso
= Incidencias R = 0
E Cliente
Recuento de incdencias - Ultimos 12 meses
g Cento B 1oty coag
P —_ Por mes Por af Por ai -
Total o) 102022 g (1018 0) 10202 g (Tora 1) w2 g (Totai 11) 02 g
Sin incidencias Sin incidencias I T4 INCIdercIan cermaiie 1808 %
L]
-
=
=
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box: almacenaje de documentacion
Acceso

5. BOX: ALMACENAJE DE DOCUMENTACION

Pinchando en Box, nos aparecen todos los centros asignados.

BOX

Cada edificio tiene una carpeta en la cual se pueden adjuntar archivos.

B00X - MUTUA BALEAR CHICLANA DF LA FRONTRRA

Una vez dentro, pinchamos sobre el icono en la parte inferior derecha y se abre el cuadro
nuevo para crear carpetas y en ellas subir los archivos (Planes de trabajo, fichas de
seguridad de los productos, partes de trabagjo, etc...)

Déjanos ayudarte ISR
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Peticiones
Acceso
6. PETICIONES
De la misma forma enfrando en la parte de peticiones podemos generar una nueva
peticién, pinchando en el icono situado en la parte inferior derecha, generamos una
nueva peticién.
|
Déjanos ayudarte =.| SR

BARCELONA MADRID BILBAO SEVILLA BALEARES TENERIFE GRAN CANARIA WWW. grupoisr.eu




